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1. Wstep do modutu

Ta czesC stanowi wprowadzenie do wszystkich kluczowych kwestii omawianych w
materiatach szkoleniowych. Zostata napisana w taki spos6b, aby motywowac czytelnikow
do kontynuacji lektury.

Caty program szkolenia koncentruje sie na rozwoju wiedzy dotyczacej kluczowych kwestii
podczas sukcesji przedsiebiorstwa (strategia, finanse, aspekty prawne, spoteczne i
kulturalne).

Modut dotyczacy mentoringu, jest jedng z czterech czesci INSIST Project Training i ma na
celu zwiekszenie Swiadomosci wiascicieli lub przysztych wiascicieli MSP dotyczacej
wyzwanh oraz celow MSP w okresie sukcesiji.

Kolejng grupe docelowg stanowi spotecznoS¢ mentordw, ktéra zajmuje sie wspieraniem
wiascicieli MSP, ktérzy znalezli sie w kluczowych okresach zycia MSP. Potencjalni
mentorzy, lub przyszli mentorzy, bedg mieli rowniez okazje do dziatania i zastanowienia
sie nad zaistniatymi przypadkami i dziataniami, a nastepnie uzyska¢ wiedze dotyczaca
globalnego podejscia do mentoringu i wiasnej zdolnosci do dziatania jako mentor w
Srodowisku matych i Srednich przedsiebiorstw.

1.1. Przeglad

Krotki opis kursu zapewnia zdefiniowanie celu kursu oraz ogélnych wynikéw, ktére
powinny zostac osiggniete podczas jego trwania.

Modut ma na celu zrozumienie zasad doradztwa poprzez wyktady i sesje éwiczeniowe
oparte na przyktadach stosowanych modeli sukcesji w MSP.

Koncepcja mentoringu, jak réwniez kluczowych umiejetnosci, rozwijana poprzez wyktady i
sesje warsztatowe, ma na celu rozwoj wiedzy i umiejetnosci. Studium przypadku i praca w
grupie stuza zrozumieniu celdbw mentoringu i zastosowaniu nabytych umiejetnosci w
prowadzeniu firmy rodzinne;j.

1.2. Zakres

Kurs ten identyfikuje wiele aspektow mentoringu, ktore funkcjonuja na rdznych
ptaszczyznach i ktére wspédtdziataja z mentoringiem biznesowym w MSP poprzez
nastepujgce dziatania:

e wytyczne dotyczace najlepszych praktyk w zakresie mentoringu,
e uwarunkowania udanych dziatan mentoringu dla wifascicieli matych i Srednich
przedsiebiorstw w celu wspierania procesu sukcesji,
e komunikacja interpersonalna stuzaca do identyfikacji i budowania pozytywnych
relacji z wiascicielami  matych i  Srednich
=z
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przedsiebiorstw w celu wprowadzenia warunkéw udanego mentoringu,
e skutecznos¢ dziatan mentoringu w kontekscie sukces;ji.

Na podstawie tego materiatu grupy docelowe beda miaty mozliwoS¢ osiggania réznych
rezultatbw ze wzgledu na ich wczeSniejsze dosSwiadczenia i rézne oczekiwania.
Na podstawie nabytej wiedzy, osoby konczgce kurs beda mogly wspotpracowaé jako
mentorzy wykorzystujgc w pracy zdobyte umiejetnosci, wiedze o Srodowisku MSP i
wiascicielach MSP.

Studenci bedg koncentrowaé sie gtdwnie na analizach sytuacji, zasad, stanowisk, aby
moc oceni¢ globalne podejscie mentoringu. Rowniez moga by¢ w stanie ocenia¢ kluczowe
umiejetnosci i kompetencje, ktére moga zostaé nabyte dzieki zastosowanym przez
wiascicieli rozwigzaniom.

1.3. Grupa docelowa

Identyfikacja grupy docelowej. Adresatami sg uczniowie, do ktérych szkolenie jest
skierowane. Bardzo wazne jest, aby zdefiniowa¢ te grupe w celu odpowiedniego
zaprojektowania szkolenia.

Aby stworzy¢ liste zadan, ktorg powinna wykonac grupa docelowa, nalezy zidentyfikowac
wiedze i umiejetnosci, ktore uczniowie sg zobowigzani posiada¢ przed podjeciem kursu.

Kurs jest skierowany do dwoch, réznych grup docelowych sklasyfikowanych ze wzgledu na
r6zne oczekiwania:

1 - Praktycy / doSwiadczeni zawodowo:

Kurs moze prowadzi¢ do praktykowania pracy na stanowisku mentora biznesowego w
MSP, dzieki wudzielaniu niezbednego wsparcia podczas procesu sukcesji. Ich
doswiadczenie i wtasne umiejetnosci beda stanowi¢ klucz do oceny, aby zapewnié
wspétprace kandydata na mentora z wiascicielem MSP na odpowiednim poziomie.

e Dotychczasowe doSwiadczenia: moga oni posiada¢ doswiadczenie zdobyte w MSP,
dzieki ktéremu znajg kulture istniejgcych zachowan i podejsé za pomoca ktorych
budujg zaufanie i uznanie wtasciciela MSP.

o co najmniej 3 lata pracy w matych i Srednich przedsiebiorstwach na
stanowiskach zarzgdczych
o jako byty wtasciciel MSP

e Przed oceng umiejetnosci i wiedzy: aby osiggngé wszystkie zaktadane efekty, i by¢
w stanie realizowa¢ udane kontrakty w mentoringu nalezy obowiazkowo posigsé
kilka kluczowych umiejetnosci miekkich.

e
Niniejszy projekt zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. “ E ra Sm u S +

Wsparcie dla przygotowania niniejszej publikacji nie oznacza wsparcia
dla przekazanych w niej tresci, ktore odzwierciedlajg jedynie poglady
jej autoréw; Komisja nie moze przyja¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie informacji zawartej w niniejszej publikaciji.



ERASMUS+ KA2 Strategic Partnership
2014-1-HUO01-KA200-002307
INtergenerational Succession in SMEs' Transition — INSIST

o Generalna wiedza dotyczaca zagadnien prawnych i finansowych dla MSP
(nie koniecznie specjalista ds. rachunkowosci)

o Posiadanie wiedzy dot. strategii, sprzedazy i marketingu

o Umiejetnos¢ ocena szans na rynku (moze by¢ przydatna)

2 - Magistranci:

Kurs moze prowadzi¢ do zrozumienia sytuacji w MSP, po to aby méc ocenié kontekst
sukcesu i zidentyfikowaé ewentualne problemy konieczne do rozwigzania.

Moga oni wykorzystaé swoje indywidualne, miekkie umiejetnosci, do oceny swoich
zdolnoSci do wykonywania zawodu mentora, ktdra stanowitaby ich pierwszg prace w
Srodowisku MSP.

2. Cele modutu

Cele modutu szkoleniowego zostaty jasno okreslone. Oczekuje sie, ze cele ogolne zostang
osiggniete przez uczniow/praktykantow do konca modutu szkoleniowego. Identyfikacja
tych celow jest bardzo istotna, poniewaz dzieki temu mozliwe jest stworzenie
efektywnego programu szkoleniowego zawartego w niniejszym pakiecie. Ponadto, cele
modutu powinny zosta¢ okreSlone w sposob wtasciwy, aby moc osiggac wysoki poziom
nauczania (np. dla celow akredytacji lub marketingowych dla potencjalnych dostawcow
szkolen).

Modut pomaga rozszerzac wiedze dotyczaca mentoringu firmy rodzinnej. Nacisk zostanie
potozony na wspieranie wtascicieli firmy w procesie sukcesji przedsiebiorstwa.

Wymagane materiaty:
Wszystkie wymagane materiaty szkoleniowe lub technologie, konieczne do ukonczenia
tego kursu to:

e Mate urzgdzenie wideo potagczone z laptopem uzyte do celow wizualizacji.
Egzaminowanie

Opis formy egzaminowania po przeprowadzonym kursie, w tym testy wstepne,
wymagania koncowe oraz liczba punktow potrzebna do pozytywnego zaliczenia kursu.

Lista referencyjna
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Zasoby, ktore bedg wykorzystane w trakcie kursu.

The Situational Mentor: An international review of competence, edited by David
Clutterbuck and Gill Lane (2004), published by Gower Publishing Limited, ISBN: O 566
085437

The Handbook of Mentoring at work: Theory, Research and Practice, edited by Belle Rose
Ragin and Kathy E.Kram, (2007), published by Sage Publication Inc., ISBN 978-1-4129-
1669-1

Advising Family Enterprises; Examining the Role of Family Firm Advisors, SAGE: Family
Business Review,

http://c.ymcdn.com/sites/www.ffi.org/resource/resmgr/FFl _on Friday/ffi-vol4-34-
editorial.pdf

Kryteria oceny

Krotki przeglad kryteriow oceny dla wszystkich grup docelowych (praktykow,
magistrantow).

Kryteria oceny dla praktykow roznig sie od tych dla studentéw. Ponadto, zaliczanie
poszczegolnych rozdziatéw rowniez bedzie sie réznito.

Weryfikowanie nabytej wiedzy z rozdziatdbw 1 i 2, bedzie sie odbywaé poprzez ocene
indywidualnej pracy przedstawionej w formie pisemnej.

Egzaminowanie po ukonczonym rozdziale 3 bedzie natomiast skoncentrowany na
Reflective Journal, ktory bedzie obligowat uczestnikow do refleksji na temat oczekiwanego
wyniku uczenia sie przez jego / jej wlasne dosSwiadczenia. Kazda ocena jednostkowa
bedzie sktadowa oceny koncowej.

Wymagania techniczne
Wpisz wymagania techniczne (np.minimalne wymagania systemowe).

e Narzedzia takie jak:
o (Diigo https://www.diigo.com/
o or Zotero https://www.zotero.org
e Platformy do grupowej pracy jak Drive czy Coospace (?)
e Mate urzadzenie wideo wykorzystane do ¢wiczen w rozdziale 3, ktére potgczone z
laptopem stuzg do wizualizacji informacji.
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3. Kluczowe koncepcje / Problemy

Ta czesS¢ zostata posSwiecona zidentyfikowaniu kluczowych kwestii, ktore zostaty
omowione w module szkoleniowym. Prosze zachowaé spojnoS¢é pomiedzy zawartosScig
modutu a formularzem aplikacyjnym.

Niniejszy modut szkoleniowy ma na celu rozwijanie wiedzy na temat mentoringu,
zwiekszenie $wiadomosci dotyczacej mentoringu dla wiascicieli MSP w kontekscie
sukcesji firmy. Ponadto, poprzez praktykowanie réznych form pracy indywidualnej, prac
grupowych i symulacji, uczestnicy kursu mogg by¢ w stanie samodzielnie oceni¢ swoje
umiejetnosci mentoringowe w okresSlonym kontekscie, a nastepnie zastanowi¢ sie nad
przysztym rozwijaniem wiedzy i umiejetnosci jako mentor.

4. Rozdziaty

Kazdy modut zosta¢ podzielony na rozdziaty, ktore bedg systematyzowaty wiedze w celu
efektywniejszego opanowania ich zawartosci. . Kazdy modut szkoleniowy ma objetos¢ ok.
60-70 stron, natomiast kazdy rozdziat nie powinien przekraczac¢ 8-10 stron.

Pierwszy i drugi rozdziat stanowi odpowiedz na wiele pytan. W tej czeSci w szczegbInosci
zostanie wykorzystana literatura dotyczaca mentoringu (np recenzje rozdziaty, historie,
...). W ten sposéb zostang omowione ro6zne aspekty mentoringu, zaczynajgc od
konsultingu, a konczgc na dobrych praktykach w komunikacji interpersonalnej, dzieki
ktoremu mozliwe jest efektywne doradztwo.

Rozdziat 1 |Zdolnos¢ do identyfikacji, co jest potrzebne w konkretnej interakcji
mentoringowej

Rozdziat 2 |MozliwoS¢ tworzenia bezpiecznego i przyjaznego otoczenia, ktory jest
mozliwy dzieki wzajemnemu zaufaniu i szacunkowi

Rozdziat 3 |Mozliwos¢ tworzenia Swiadomosci, w celu wsparcia w planowaniu dziatan
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4.1. Cele jednostkowe

Musisz okresli¢ cele, ktore powinny by¢ jasne, tak aby student wiedziat co jest od niego
oczekiwane. Co powinien uczen / praktykant wykona¢ do konca rozdziatu? Cele podane
tutaj powinny by¢ odpowiednie i adekwatne do kontekstu catego modutu szkoleniowego.
Cele jednostkowe powinny by¢ okreslone w sposob wiasciwy dla opisania szczegotowych
efektow uczenia sie (np. w celu przygotowania procedur egzaminacyjnych).

Wstepne cele sg obowigzkowe, aby moc wyjasni¢ proces oceny, ktory obejmuje
indywidualng prace studenta.

Ten etap bedzie wykorzystywat nastepujgce narzedzia wspotpracy i platformy:

Udostepnianie dokumentow, (wszystkie rozdziaty),
DziatalnosSé spoteczng (rozdziat 1),

Dokumenty wspottworzone(rozdziat 3),
Web-spotkania (rozdziat 3)
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ROZDZIAL 1 - Podstawowe zagadnienia

Musisz okresli¢ cele, ktore powinny byc¢ jasne, tak aby student wiedziat co jest od niego
oczekiwane. Co powinien uczen / praktykant wykona¢ do konca rozdziatu? Cele podane
tutaj powinny by¢ odpowiednie i adekwatne do kontekstu catego modutu szkoleniowego.
Cele jednostkowe powinny by¢ okreslone w sposob wiasciwy dla opisania szczegotowych
efektow uczenia sie (np. w celu przygotowania procedur egzaminacyjnych).

Trzon kazdej jednostki bedzie zawiera¢ wyjasnienie lub oméwienie kluczowych zagadnien
zidentyfikowanych. W celu dalszego zilustrowania kluczowych kwestii i / lub przyktady i
metody wizualizacji powinny by¢ wykorzystane.

Warunek: brak

Jakie zadania powinien potrafié wykonaé student / stazysta po ukofAczeniu unit 1?

Wspdlny wynik dla wszystkich studentow / stazystow powinni by¢ w stanie

e Opisa¢, zilustrowac i ocenia¢ wtasne standardy postepowania,

e Opisac etyczne aspekty dziatan mentoringowych,

e Wyjasni¢ i wykaza¢ réznice pomiedzy coachingiem, mentoringiem i innymi formami
wsparcia dla przedsiebiorcow,

e Analiza i r6znicowanie witascicieli MSP ze wzgledu na potencjat na profesjonalne
wsparcie,

e Analiza porozumienia pomiedzy wtascicielem MSP a mentorem, w tym jego
obowigzki i odpowiedzialnos¢.

Specyficzne czesci dla profesjonalistow beda dotyczyé nastepujgcych umiejetnosci:

e Opisu i omoéwienia z wiascicielem MSP szczegotow relacji w mentoringu.

e Analiza, ocena i okreSlenie umowy, w szczegblnosci zidentyfikowanie tego co jest
wiasciwe, a co nie, co jest i nie jest oferowane oraz swoich obowigzkow,

e OkreSlenie skutecznej wspotpracy mentoringowej oraz zidentyfikowanie potrzeb
wiasciciela MSP w przygotowaniu procesu sukcesji.
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Rozdziat 1 : Podstawowe zagadnienia

Zdolnos¢ do identyfikacji, co jest potrzebne w konkretnej interakcji mentoringowej

LO-1.1: Zrozumie¢ i udowodni¢ witasnym zachowaniem standardy postepowania i
wytyczne etyczne.

LO-1.2: Rozpoznaé¢ r6znice pomiedzy coachingiem, mentoringiem i wsparciem
udzielanym przez innych specjalistow.

LO-1.3: Zrozumie¢ znaczenie rozmoéw ze specjalistami na temat wytycznych i
konkretnych parametrow relacji mentoringu.

LO-1.4: Zdefiniowanie szczegdtow wspotpracy tzn. jakie dziatania sg pozadane,
oferowane oraz spisanie obowigzkéw mentora i wtasciciela przedsiebiorstwa.

Rozdziat 1: Zawartosé

Kolejnosé 1. : Etyczne i zawodowe standardy
Dziatania spotecznosciowe: 2 tygodnie
Indywidualne oddziatywanie na wspoétpracy internetowej - narzedzie opoznienia
do wspoétdzielenia zaktadek 1 web-konferencja
Przedmioty do podziatu | dyskusii: Nadzor 2 godziny
Znaczenie mentoringu wewnetrznego lub zewnetrznego dla MSP
Nauczyciel jako moderator dyskusji (w ramach wykorzystania
technologii internetowych)
Wyktad 1 / 2 x 1 godzina

e Pochodzenie mentoringu.

e Czym jest menting? Jaka role odgrywa a jaka nie?

e ROznice pomiedzy mentoringiem a innymi formami wsparcia

przedsiebiorcow.

e Zrozumienie relacji mentora z przedsiebiorca.

o Wyzwania etyczne: granice roli mentoring, regulacje prawne
Praca w grupach i dyskusja 2 x 0,5 godziny

* X %
* *
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Materiaty do przestudiowania przed szkoleniem.

Mentoring the next generation

by Katherine Grady (PhD), Family Business Know-How © 2002

Mentoring across Family Owned Businesses

By Brian John Distelberg, Thomas V.Schwartz, Family Business Review September 2015,
SAGE Journals

PRZEGLAD TRESCI

1 - Czym jest mentoring?

Stowo "mentor" wywodzi sie z greckiego mitu, w ktérym legendarny krol Odyseusz walczyt
podczas wojny trojanskiej, powierzajac opieke nad swoim synem znajomemu - Mentorowi.
Stowo to oznacza "trwate" i zwykle jest uzywane do opisania trwatych zwigzkéw miedzy
0sobg doswiadczong i osobg niedoSwiadczong zyciowo. Stowo stato sie synonimem
zaufanego doradcy zyciowego. W stownikach mozna odnalez¢ definicje mentora jako
»doSwiadczonego i zaufanego doradcy".

Mentoring jest réwniez zwigzany historycznie z minionymi epokami, bowiem pracownik
rozpoczynajgcy swojg kariere zawodowg, zawierzat swoje umiejetnosci i ich ocene
mistrzowi rzemieSinictwa.

2 - Definicje mentoring

1. "Mentoring jest procesem interpersonalnym, ktory zacheca cztowieka do rozwoju
zaréwno osobistego, jak i zawodowego. (Lawson i inni 2005).

2. "Mentoring moze byC postrzegany jako najbardziej intymne podejScie do
ksztatcenia. Jego gtdwnym celem jest rozwdj kompetencji technicznych, ale
rowniez w duzej mierze intuicyjne nabycie umiejetnosci, ktoére czynig ludzi zdolnych
do skutecznego dziatania na wyzszych szczeblach zarzadzania"(Mentoring
sytuacyjny - Clutterbuck 2007).

3 - Czym jest mentoring w przedsiebiorstwie?

Skuteczny mentoring w przedsiebiorstwie daje podopiecznym mozliwos¢ otrzymania
Sredniookresowego lub diugoterminowego wsparcia osobistego i zawodowego. Relacja ta
wymaga w pierwszej fazie zbadania sytuacji osobistej i zawodowej podopiecznego, po to

e
Niniejszy projekt zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. “ E ra Sm u S +

Wsparcie dla przygotowania niniejszej publikacji nie oznacza wsparcia
dla przekazanych w niej tresci, ktore odzwierciedlajg jedynie poglady
jej autoréw; Komisja nie moze przyja¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie informacji zawartej w niniejszej publikaciji.

10


http://www.books24x7.com/search.asp?qdom=author&scol=%7Ball%7D&qstr=David%20Clutterbuck
http://fbr.sagepub.com/content/28/3/193.abstract

ERASMUS+ KA2 Strategic Partnership
2014-1-HUO01-KA200-002307
INtergenerational Succession in SMEs' Transition — INSIST

aby moc opracowaC strategie i cele, ktore bedg miaty pozytywny wptyw na ich
przedsiebiorstwo. Mentor powinien posiada¢ osobiste doSwiadczenie i umiejetnosci, aby
moc udzieli¢ wtascicielowi przedsiebiorstwa odpowiedni poziom wsparcia. Mentoring
polega na nawigzywaniu stosunkéw opartych na poczuciu réwnosci, otwartosci i zaufaniu.
Wymienione cechy powinny odgrywac znaczaca role.
W efektywnym mentoringu, mentor zacheca wtasciciela przedsiebiorstwa do refleksji na
temat swoich witasnych doswiadczen osobistych i zawodowych oraz dzieli sie swoimi
doswiadczeniami w obu tych sferach. W ten spos6b witasciciel przedsiebiorstwa jest
zobligowany do opracowania nowych lub bardziej skutecznych sposobéw podejsScia do
probleméw biznesowych i wyznaczania sobie nowych wyzwan.

4 - Rola mentora w przedsiebiorstwie

DoSwiadczenie mentora w wielu réznych sektorach rynku, determinuje jego szeroki
wachlarz mocnych stron, ktére odpowiadajg roznym potrzebom przedsiebiorstw. Mentor
powinien posiada¢ umiejetnoS¢é dostosowania swojego stylu i zachowania do potrzeb
kazdego podopiecznego i by¢ gotowy na wyznawania stojgce przed przedsiebiorstwem w
czasie zmiany.

Przewodnik podopiecznego szukaé wielu réznych opcji i alternatywnych dziatan w celu
rozwigzania problemu z siebie, nie dajac mu / jej odpowiedzi i rozwigzan.

Dla wiekszosci relacji, gtbwnym celem mentoringu jest zdobycie przez podopiecznego
nowych osobistych umiejetnosci, doSwiadczen i wiedzy, ktére doprowadza do nowych
spostrzezen dotyczgcych wizji przedsiebiorstwa, ktéra determinuje wzrost wydajnosci.

Mentor nie powinien mowi¢ podopiecznemu co i jak powinien zrobi¢, poniewaz to
przedsiebiorca decyduje, w ktorg strone powinien poprowadzi¢ organizacje tj. jakie
powinien wyznaczy¢ cele, a nastepnie w jaki sposdb powinien je zrealizowaé.

Wobec powyzszego, mentoring jest:

e relacjg pomiedzy osobg mniej doswiadczong (podopiecznym) i osobag
doswiadczong zawodowo (mentorem), ktGra zapewniajg wsparcie, doradztwo i
praktyczng pomoc,

e procesem, w ktorym doswiadczeni zawodowe wymieniaja sie swoimi
umiejetnoSciami osobistymi, wiedzg i doSwiadczeniem z inng osobg,

e Srodkiem umozliwiajacym osobie mniej doSwiadczonej uzyskanie niezbednych
umiejetnosci, wiedzy i poczucia pewnosci siebie, w celu realizacji zadan na
wyzszym poziomie,

e szansg dla osoby mniej doSwiadczonej na uzyskanie dostepu do informacji i
pomocy,

e procesem wspotpracy w celu osiggniecia z gory okreSlonych celow i realizacji

zadan,
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e dwukierunkowym procesem, w ktorej obie strony czerpig satysfakcje z postepu, a
nastepnie mozliwe staje sie osiggniecie sukcesu dzieki zawartej wspotpracy.

Sekwencja 1 Materiaty szkoleniowe:
PowerPoint: U1S1-Etyka-Professional Standard.pptx

Dziatania:

U1S1.1 / Individual: Na czym polega rola mentora biznesowego?

5 min do samodzielnego zastanowienia sie nad tym pytaniem oraz do identyfikacji roli
mentora.

Dyskusja w grupie do 5 minut, a nastepnie przejScie do nastepnego slajdu.
Czas trwania: 10 min

U1S1.2 / Groups: Postrzeganie kadry kierowniczej "mentoring w firmie rodzinnej”

Praca pisemna nt: Mentoring w przedsiebiorstwach rodzinnych:

Analiza percepcji kadry kierowniczej "John Boyd, Michelle Wircenski, Nancy Upton
Czas trwania; 30 minut

Cel: refleksja nad postrzeganiem wyzszego kierownictwa "w celu oceny ryzyka w

r6znych sytuacjach, a nastepnie proba znalezienia rozwigzan dla potencjalnych
problemow.

Kolejnos¢é 2. Umiejetnosci i narzedzia wymagane przez opiekuna

Dziatanie U1S2-1: Testy indywidualne: ‘Umiejetnosci funkcyjne’ +|0.75 godziny
‘Umiejetnosci osobowe’

Wykiad: 2 x 1 godzina

Kluczowe umiejetnosci dla mentoringu, obowigzkowe umiejetnosci
dla mentorow.

Sytuacyjne i czasowe koncepcje / inne umiejetnosci konieczne do
wykorzystania.

Motywacja MSP oraz kluczowe praktyki mentoringu w warunkach

rynkowych
Dziatanie 2: CASE Planet Platform / Grupowa dyskusja 1 godzina
Indywidualna praca nad wtasnym Reflective Urzedowym 0,5 godziny

* X %
* *

Niniejszy projekt zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. “ E ra Sm u S +

Wsparcie dla przygotowania niniejszej publikacji nie oznacza wsparcia
dla przekazanych w niej tresci, ktore odzwierciedlajg jedynie poglady
jej autoréw; Komisja nie moze przyja¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie informacji zawartej w niniejszej publikaciji.

12



ERASMUS+ KA2 Strategic Partnership
2014-1-HUO01-KA200-002307
INtergenerational Succession in SMEs' Transition — INSIST

Celem sekwencji 2: Proba zilustrowania ziozonosSci mentoringu za pomocg ram
odniesienia i sytuacji formalnych. Wskazanie na bardziej sformalizowane struktury tego
zwigzku i miary mentoringu.

Przedstawic ztozonos¢ z r6znych perspektyw;

1. Réznymi okreSleniami zaczerpnietymi z z literatury opisa¢ osobe mentora z punktu
widzenia podopiecznego

2. Poczagwszy od opiekuna, a konczac na podopiecznym w zwigzku;

3. 0gblne umiejetnosci mentoringu,

4. Wszystkie relacje mentorskie sg zaréwno ‘"sytuacyjne", jak i "czasowe".

Zadanie 1: Prosze wykonaé nastepujgce czynno$ci, aby utatwi¢ uczniom rozpoczecie
dyskusji na temat réznych kompetencji, ktore bedg zastosowane w ramach mentoringu.

Dziatanie U1S2-1: Testy indywidualne: ‘Umiejetnosci funkcyjne’ + ‘Umiejetnosci
osobowe’

Czas trwania: 45 min

Rozdac 2 tabele (patrz zatacznik) kazdemu uczniowi, a nastepnie przeznaczy¢ 10 minut
na oznaczenie pozycji w rankingu od 1 do 5 dla kazdej cechy (od "bez znaczenia" do
"bardzo wazne").
Udziat w dyskusjach grupowych (6-8 os6b) przez 20 minut. Wymien 5 najczestszych
odpowiedzi. Grupa powinna przygotowaé synteze, co dla niej wydaje sie byc
najwazniejsze.

Wspoélna sesja, podczas ktorej zostang przedstawione najczestsze odpowiedzi kazdej
grupy.

Fazy Mentoringu:

Przedstawienie réznych faz procesu mentoringu, a nastepnie zilustrowanie kluczowych
kompetencji stosowanych w kazdym wymienionym etapie:

1. Budowanie relacji jest poczatkowg faza, w ktdrej mentor i podopieczny decydujg
czy chca ze sobg pracowac :
o zawiera umiejetnosci aktywnego stuchania, empatii i dostarcza pozytywne
emocje; oferuje otwartos¢ i zaufanie.
2. Wyznaczanie kierunku to faza, w ktorej mentor i podopieczny identyfikujg cele,
ktore chcieliby osiagng¢ dzieki swojej wspotpracy:
o wymaga identyfikacji celéw, wyjasSniania i zarzadzania; osobistego

e
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planowanie projektu; i formutowania okreslonych celéw mozliwych do
osiggniecia .

3. Postep jest najwazniejszym etapem w relacji mentoringu, ktéry pochtania
najwieksza iloS¢ czasu i energii. Determinuje on podejmowanie kolejnych
aktywnosSci. Wsrod kwestii kompetencyjnych podejmowanych na tym etapie przez
opiekunow i podopiecznych naleza:

o podtrzymywanie zaangazowania,

o zapewnienie wystarczajacych wyzwan dla mentoringu,

o wsparcie dla podopiecznego w celu zwiekszenia jego odpowiedzialnosci za
zarzadzanie relacja,

o pomoc podopiecznemu w zrozumieniu swoich niepowodzen.

4. Likwidacja wystepuje gdy zwigzek osiggnat pozadany efekt, lub gdy podopieczny
zaczyna przerasta¢ mentora. Wszystkie dotychczasowe relacje zostajg zawieszone,
a podopieczny decyduje sie ha samodzielne podejmowanie decyzji, bez wsparcia
ze strony mentora.

5. Traktujgc mentoring jako pewien rodzaj profesjonalnej 'przyjazni', wydaje sie
prawdopodobne, ze podstawowe kompetencje faz mentoringu mogg zostac
osiaggniete. Ponadto, w nastepstwie osiagnietego celu, moze nastgpié
przedefiniowanie relacji.

Wymiary mentoringu i kompetencje uczestnikow

Korzystanie z roznych wymiaréw mentoringu, determinuje kreowanie réwnych postaw
mentora, w zaleznosci od potrzeb podopiecznego.

DZIALANIE 2: Zidentyfikuj odpowiednie podejScie do budowania efektywnego
mentoringu

Uzyj przypadku PLANET PLATFORM do dyskusji na temat podejScia do mentoringu,
ktdéry moze by¢ coraz bardziej istotny dla wtasciciela MSP.

e
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ROZDZIAL 2 - wspottworzenie relacji
Warunek: brak

Jakie umiejetnosci powinni nabyé studenci/stazysci po lekturze rozdziatu 27?

Wszyscy studenci / stazySci powinni by¢ w stanie:

e ZrozumieC kontekst poprzez analizowanie komunikacji niewerbalnej,

e Wyjasni¢, jak wtasne zachowania mogg wptywacé na proces mentoringu,

e Zrozumieé problemy wiascicieli MSP obejmujace cele, wartosci i poglady
dotyczgce zadan, ktore sa, a ktére nie sg mozliwe do wykonania,

e Budowac zaufanie poprzez dotrzymywanie zobowigzan,

e Zidentyfikowac pytania, ktére mozna utozsami¢ z aktywnym stuchaczem, dzieki
ktorym mozliwe stanie sie zrozumienie specyfiki przedsiebiorstwa z punktu
widzenia klienta.

Specyficzng czesScia dla specjalistow bedzie:

e Wykazac szacunek do r6znych poziomow percepcji, styli uczenia sie i 0osob,
e Wykazac elastycznos¢ podczas dziatan mentoringowych,
e Wykazac zaufanie w pracy z silnymi emocjami.

Rozdziat 2: Wspéttworzenie relacji

Tworzenie bezpiecznego, wspierajgcego Srodowiska, ktory wytwarza wzajemny szacunek
i zaufanie:

LO-2.1 / Zrozumienie znaczenia uczciwosci i szczeroSci w relacji mentor -
przedsiebiorca.

LO-2.2 / Mozliwos¢ wykazania szacunku dla innych wartosci czy oséb
LO-2.3 / Zdolnos¢ do zapewnienia wsparcia dla dziatan, w tym aktywnosSci ryzykownych

LO-2.4 / Mozliwos¢ tworzenia spontanicznej relacji z innymi, stosujac styl, ktory jest
otwarty, elastyczny i pewny siebie:

a. Wykorzystanie wtasnej intuicji, otwartoSci w podejmowaniu ryzyka,
b. Wykorzystanie poczucia humoru w tworzeniu pozytywnej energii nawet w obliczu

problemow,

c. Wykazanie zaufania do pracy z silnymi emocjami i do samodzielnego zarzadzania.

e
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Rozdziat 2: Tresé i format

Ta czeS¢ zostanie poswiecona specyficznemu znaczeniu transmisji, ktébra ma na celu
skupienie sie na tworzeniu odpowiedniego poziomu komunikacji pomiedzy mentorem i
podopiecznym (wtascicielem MSP), po to aby méc zbudowac wiarygodng relacje, z
podstawa ukierunkowana na zréwnowazony i efektywny proces mentoringu.

Kolejnos¢ 1 :

Wyktad: 2 x 0,75
e KomunikatywnoS¢ mentoringu godziny

o Tematy kluczowe dla komunikacji interpersonalnej

o Komunikacja niewerbalna i jezyk ciata

Krotkie ¢wiczenia praktyczne, indywidualne i wspolne w ramach grupy 2 x 0,75
godziny

Cel sekwencji 1:

CzeS¢ pierwsza zostata poswiecona problemom komunikacji (formalnej, nieformalnej,
werbalnej i niewerbalnej), z jednoczesnym ukazaniem pozytywnego i negatywnego wptywu
kazdego rodzaju stosowanej komunikacji na doradztwo w MSP.

Wyktad zawiera opis podejmowanych przez studentéow zadan, majgcych na celu
przygotowanie ich do pracy w grupie na koniec rozdziatu dziatu 2. Proces ten ma na celu
utatwienie studentom nabycia umiejetnoSci komunikowania i budowania relacji
efektywnego mentoringu.

Wykorzystane materiaty

Prezentacja PowerPoint: U2S1-Communication principles.pptx (30 slajdy)

Zakonhczona nastepujacymi czynnosciami (szczegdty zawarte w prezentacji PPTX)

e
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Dziatanie U2S1-1: Communication is an art? (slide 2) - 10 min

Cel: Podjecie dyskusji na temat "Szczera i uczciwa komunikacja miedzyludzka jako
metoda wspotpracy”

Dziatanie U2S1-2: Jak wykorzystujemy czas poswiecony na komunikacje? (slajd 3) - 10
min

Cel: zastanowi¢ sie nad wykorzystaniem czasu, aby moéc dokonaé zmiany w swoich
dziataniach.

Dziatanie U2S1-3 : Test - 10 min

Cel: zwrOcenie uwagi na ignorancje w stosunku do niektorych informacji, ktére sa
przedstawiane.

Zadanie: Zapytaj, czy uczestnicy wiedza o tym, ze ignoruja niektore informacje, ktére w
rzeczywistosSci sg wazne i krytyczne. Udowodnij, ze wzrost ich Swiadomosci, prowadzi do
umiejetnosci odfiltrowania niektorych informacji, aby moéc unikngé w przysztosci
Krytycznych sytuacji w komunikacji.

Kolejnos¢ 2 :

Seminarium: 2 x 0,75

Aktywne stuchanie: zrozumienie istoty komunikacji przez samego|godziny
wtasciciela.

Zapytania: wyrazne bezposrednie pytania, pytania otwarte i zamkniete.

Praca grupowa z réznymi rolami (3 podgrupy) 2 x 0,75
godziny
Indywidualna praca nad wtasnym Reflective Urzedowym 0,5 godziny

Wykorzystany materiat

Prezentacja PowerPoint: U2S2 - ActiveListening-Questioning Skills.pptx

Content: Part 1 — Aktywne stuchanie

* X %
* *
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Dziatanie U2S2-1: Aktywne stuchanie w grupie: 40 min

Uczestnicy powinni sie dobra¢ w pary, w ktérych jedna osoba bedzie stuchaczem, a
druga bedzie odgrywac role. Cztonkowie innych grup oceniajg praktyki "ztego" i
"dobrego" stuchania, kt, ore powinny zosta¢ wykorzystane w celu skutecznego
stuchania.

Materiat: umiejetnoS¢ stuchania '+ karty katalogowe dla kazdej pary uczniow. (patrz
zatgcznik).

Opis: Powiedz uczestnikom, ze w tej dziatalnosci, beda uczy¢ sie o umiejetnosci
stuchania. Wskaz nastepujgce kierunki:

e Ustalenia w parze. Jedna osoba w parze bedzie méwi¢, a druga bedzie
stuchaczem.

e Jedna osoba bedzie rozmawia¢ o problemie, ktory przydarzyt mu sie niedawno
(na przykfad konflikt z rodzicem lub znajomym).

e Stuchacz otrzyma karty ze specjalng instrukcijg
Planowanie

Planowanie

Przygotowanie karty gdzie na froncie karty znajduje sie instrukcja i oznaczania ich jako
"1","2" lub "3" na odwrocie:

1. Stuchaj uwaznie swojego partnera przez okoto minute, a nastepnie zacznij
rozprasza¢ uwage np. spojrz na zegarek, upusc pioro itp.

2. Zwr6¢ uwage na swojego partnera, ale nie zgadzam sie ze wszystkim, co mowi.
Przerwaé podczas gdy on méwi i powiedzie¢ mu, co myslisz.

3. Stuchaj swojego partnera ostroznie. Staraj sie pokazaé, ze go rozumiesz bez
podejmowania rozmowy. Spdjrz osobie w oczy i zwrdci¢ szczegblng uwage. Nie
mow.

Procedura

1. Powiedz uczestnikom, ze w tej dziatalnosci, bedg uczy¢ sie o umiejetnosci
stuchania. Udziel nastepujgcych wskazéwek:

a. Ustalenia w parze. Jedna osoba w parze bedzie mowi¢; druga bedzie
stuchaczem.

b. Jedna osoba bedzie opowiada¢ o problemie, ktory niedsie przydarzyt
Niniejsgyapieitidertekantiraersoricespi Xoajantpmpeisiel. [T EIraSML
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Po wykonaniu powyzszych zadan, studenci posigdg wiedze na temat postaw, ktére mogg
hamowac¢ mentoring. Nastepnym krokiem bedzie identyfikacja negatywnych nawykow.

TresSc: Czes¢ 2 — UmiejetnoS¢ stuchania

Nastepuje przeglad réznych typow pytan (otwarte /zamkniete/sondazowe), ktory
determinuja proces efektywnego stuchania oraz wtasciwg ocene prowadzonych dyskus;ji.

Nastepnie, aby moc lepiej zrozumiec proces, zostanie przedstawiony model GROW.

Uwaga na uwadze: Mentoring Z GROW

Wskazanie jest dla mentorow. Na przykfad, wielu kandydatow zblizy¢ swoje
poczgtkowe sesje bez wyraznych celéw w umysle i tak niektore eksploracji obecnej
sytuacji jest czesto wymagana przed przybyciem na zadnych okreslonych celéw, do
pracy na rzecz.

Dodatkowo, model ten nie powinien mie¢ mozliwoS¢ wymuszenia sesji kierunku
przedwczesnych wnioskéw, na przyktad, porusza sie zbyt szybko do dziatania, zanim
wszystkie opcje zostaty omowione i zbadane.

W sumie wydaje sie, ze jest uzytecznym GROW coachingu / mentoringu narzedziem,
lecz ze powinna ona by¢ uzywana jako punkt wyjScia i sprawdzane przy kazdej sesji.
Model ten stanowi cenne i jasng Sciezke, ktéra moze pomoc zardbwno mentorem i
kandydata do wyjasSnienia swojego stanowiska w ramach procesu mentoringu, ale musi
to byC nawigacja przy uzyciu odpowiednich technik, pozwalajgc mentorem do
oSwietlania i animowac proces jako odpowiednie dla kazdego.

llustruja z tymi wideo:

Animowany jako przyktad: https://www.youtube.com/watch?v=tnm3VwfX7Gs

Opierajac sie o wyjasnienie: https://www.youtube.com/watch?v=zHgQWjcg68Y

* X %
* *
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Activity U2-2 : Mentoring Practice = 2 times x 10 min = 20 min

By group 4 (Mentor + Mentee + 2 assessors).

Mentees beda rozmawiaé o sytuacji, ze majg one potrzebne mentoring (osobiste
wyzwanie, lub innego surowca z zycia zawodowego).

Talk for 7 min + 3 min debrief // Move /Mentor+ Mentee become assessors.
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ROZDZIAL. 3 - Tworzenie Swiadomosci celu przygotowania procesu
sukcesji

Warunek: ocena

Wszyscy studenci / stazySci powinni posigaS¢é ponizsze umiejetnosci:

e Zrozumienie i okreSlenie podstawowych problemow klienta oraz zidentyfikowac
réznice miedzy faktami a przypuszczeniami,

e ZwrociC szczegblng uwage na to, co jest najwazniejsze dla klienta w procesie
sukcesiji,

e Opracowac i wdrozy¢ skuteczny plan mentoringu w celu realizacji zatozen sukcesji.

Specyficzne cele dla specjalistow bedg dotyczyé:

e Wiaczenia w proces decyzyjny klienta, w celu identyfikacji alternatywnych
rozwiazan,

e Zwrécenie szczegblnej uwagi na to, co jest wazne dla klienta w procesie sukcesji
(wzmocnienie Swiadomosci roznych scenariuszy sukcesji, jakoS¢ relacji z
potencjalnymi nowymi wtascicielami).

e Wdrazanie planu mentoringu w procesie sukcesji i przygotowanie sie do
ewentualnych negocjacji.

Rozdziat 3

Mozliwos¢ tworzenia Swiadomosci, w celu wsparcia w planowaniu dziatan

LO-3.1 Zdolno$¢ do identyfikacji przez wiasciciela MSP jego / jej podstawowych
probleméw, réznic pomiedzy faktami i interpretacja, rozbieznoSciami pomiedzy
odczuciami i dziataniami w celu zbadania alternatywnych rozwigzan oraz oceny
mozliwosci, a nastepnie moc dokonaé wtasciwych decyzji.

LO-3.2 Rozwdj i utrzymanie efektywnego planu mentoringu do tworzenia planéw, ktore
sg osiggalne, mierzalne, konkretne, z terminami ich osiggniecia (w tym uzaleznienia od
wiasciciela MSP).

LO-3.3 ZdolnoS¢ do zwrocenia uwagi na tym, co jest wazne dla klienta w procesie
sukcesji (SwiadomosS¢é roznych scenariuszy sukcesji, jakoS¢ relacji z potencjalnymi
nowymi wiascicielami) oraz do usSwiadomienia wtasScicielowi MSP znaczenia
mentoringu w planie procesu sukces;ji i przygotowaniu sie do procesu negocjacji.
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Podczas tego dziatu, student bedzie musiat:

1. 1. Praca indywidualna oparta o studia przypadkoéw: korzystanie z wiedzy i
umiejetnosci nabytych w innych czesciach. Mentor powinien podjgc¢ refleksje na
temat kluczowych kwestii dotyczacych wspétpracy z wiascicielem MSP w procesie
sukcesji, aby moc zidentyfikowacé sytuacje ryzykowne.

2. Wspbétpraca: w uzasadnionych przypadkach beda musieli sie podzieli¢ praca, a
nastepnie przedyskutowa¢ problemy na forum grupy, aby wypracowac
rozwigzywanie dla probleméw w kontekScie pracy w grupie. Beda musieli
zastanowic sie nad mozliwoScig samodzielnego uczenia sie z tego doSwiadczenia.

3. Praca w grupach: w sesji twarza w twarz, odgrywanie rol przyczynia sie do
przedstawienia "wtascicielom MSP" lub mentorowi lub asesorowi potencjalnych
zagrozen i problemoéw. Beda one stymulowac spotkanie mentora z wtascicielem
MSP w r6znym okresie zycia przedsiebiorstwa, aby méc umiesci¢ go w praktyce.
Czas do refleksji nad Reflective Journal bedzie dedykowany nauczycielom.

Sequence 1 :

Metody mentoringu w celu wsparcia wtasciciela MSP w okresie
sukcesji / faza 1

Praca indywidualna: (od studiobw przypadkébw do materiatow| 1 - 2 tydzien
badawczych):

"Jakie sg uwarunkowania lezgce u podstaw udanej sukcesji oraz jak
mentoring moze pomo6c zmniejszy¢ ryzyko niepowodzenia dla firmy i
zapewni¢ stabilno$¢é zatrudnienia?"
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Na podstawie istniejacych badan i studiow przypadkoéw, on / ona|l tydzien delay
bedzie Prace nad studiami przypadkéw / dzielone na grupy przed
sesja

(Za pomocg narzedzia wspotpracy / web-session, forum ...)

<> 4 godziny
group work

0,5 godziny

Przypadki indywidualnie podzielic w grupie e celu wspierania supervision,/group

wiascicieli MSP

Pytanie: Przez wymienione przypadki, nawet jesli moga pojawic sie
transmisja / przedstawiane jako sukces przez wiascicieli MSP,
identyfikowaé, dyskutowaé stabosci wdrozonych rozwigzan i
potencjalnych zagrozen dla stabilnosci firmy nastepujace przypadki

- Pillar,

- Podium

- Planet Platform.

Seminarium: Gtéwne wyzwania dla planowania sukcesji 2 x 0,75 godziny

Tworzenie Swiadomosci: wykraczajgca poza bezposrednie cele,
angazujgc sie w poszukiwanie poprzez uczenie sie i wymiane,
angazowanie sie w rozwigzywanie probleméw w réznych dziedzinach:

e Strategia dziedzictwo,
e Indywidualne perspektywy,
e (OdpowiedzialnoS¢ organizacyjna wiasciciela;

e Jak wspiera¢ wyjasnienia i przeglad odpowiednich celow,
zapewniajgc tozsamos¢é pomiedzy celami i kontekstem.

Grupa pracuje na przyktadach (grupy 4-6 uczniow) 2 x 0,75 godziny

Ocenic¢ i wyobrazi¢ sytuacje mentoringowa. Korzystanie z kluczowych
wymiarow aby moéc dostarczyC liste czynnikbw ryzyka oraz profil
witasciciela MSP, aby oceni¢, czy wszystkie warunki sg spetnione dla
udanego mentoringu

Przykfad: Planet Platform

Indywidualna praca nad wtasnym Reflective Urzedowym 0,5 godziny
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Sekwencja 2: Metody mentoringu w celu wspierania wiascicieli MSP
w procesie sukcesji / faza 2

Podzieli¢ wyniki na grupy pogrupowac trudnosci, przed sesja 0,5 godziny

Kazda grupa powinna odzwierciedla¢é przez 5 min trudnosci
zidentyfikowane w kontekscie udanego zwigzku mentoringowego.

Globalne Synteza moze byé stosowana do ostatecznego pracy
grupowej.

Seminarium: 2 x 0,75 godziny

Tworzenie Swiadomos$ci: wykraczajaca poza bezposSrednie cele,
angazujgc sie w poszukiwanie przez uczenia sie i wymiane,
angazowanie sie w rozwigzywanie probleméw, w innych dziedzinach:

e waloryzacja przedsiebiorstwa,

kluczowe osoby w przysztych procesach,

e rozw0j relacji z kandydatami,

e przeglad postepdw, zapewniajgc wybor klienta,
e skutecznos¢ kontroli w catym procesie,

e informacja zwrotna w mentoringu.
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Grupa pracuje na studiach przypadkéw (cigg dalszy) cel: 2 x 0,75 godziny

Korzystanie Platner Platforma Case / First Mentor z Peterem
Pemberton

Przez grupe 4-6 osob (gra role = 1 student (wtasciciel SME) + 1 uczen
(Mentor)

Cel pracy: 10 min, pierwsze spotkanie gdzie mentor moze odkry¢ stan
sukcesji i sprobowaé umiesci¢ Piotra w odpowiednim miejscu w
sytuacji.

Przygotowanie: 20 min
- 1 podgrupa przygotowuje Piotra do wywiadu (zaniepokojeni
problemami wewnetrznymi, ...)

- 1 podgrupa przygotowanie mentora do przeprowadzenia
wywiadu z Péterem o wartoSci dodanej mentoringu w danej
sytuaciji,

- 1 podgrupa dla procesu oceny (z wykorzystaniem dawnych
kryteridw, umiejetnosci komunikacyjne / rozszyfrowanie jezyka
niewerbalnego i za pomocg wiasnych umiejetnosci
komunikacyjne, by przekonac Piotra.

Zda¢ sprawozdanie: Po 10 min podgrupa dzieli pomiedzy sobg
komentarze i uwagi, aby otworzy¢ dyskusje na temat trudnosci. |
ostatnia sesja w grupach.

Materiat z kazdej grupy: urzadzenia do rejestracji wideo wywiad +
laptop dla udostepniania wynikéw w grupie

Praca indywidualna nad Reflective Journal 0,5 godziny

Wzajemna ocena indywidualnego refleksyjnej czasopiSmie 0,5 godziny

4.2, Studia przypadkow i/lub przyktady
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Studia przypadkow i przyktadow moga by¢ wykorzystane w szkoleniu Module materiatu.
W wielu przypadkach mozna podawac w pudetkach.

- Pillar,

- Podium
- Planet Platform.

4.3. Wizualizacja i odniesienia dla kolejnych odczytow

Przez caty Training Module Materiat, rysunki, tabele i inne wizualne narzedzia do
tworzenia prezentacji moze by¢ uzywany za pomoc i zapewnienie lepszego zrozumienia
kontekstow omawianych tematow / zagadnien. Dla dalszego wspierania / gtebsze
badania, linki i referencje powinny by¢ dodane takze w formach podkreslajgc konteksty.

Learning Alliances: Tapping Into Talent

David Clutterbuck

CIPD Enterprises © 1998, ISBN:9780852927496

The situational Mentor : an International Review of Competences and Capabilities in Mentoring
David Clutterbuck és Gill Lane

GOWER Book, ISBN 0 566 08543 7

Mentoring: Creating Connected, Empowered Relationships.

Schwiebert, Valerie L.(2000)

ISBN: ISBN-1-55620-223-7

The Handbook of Mentoring at Work: Theory, Research and Practice

Bell-Rose Ragins, Kathy E. Kram // Sage Publications 2007

ISBN : 978-1-4129-1669-1

Everyone Needs a Mentor
Davis Clutterbuck

Emerald, 2014
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* *

Niniejszy projekt zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. “ E ra Sm u S +

Wsparcie dla przygotowania niniejszej publikacji nie oznacza wsparcia
dla przekazanych w niej tresci, ktore odzwierciedlajg jedynie poglady
jej autoréw; Komisja nie moze przyja¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie informacji zawartej w niniejszej publikaciji.

27


http://www.books24x7.com/toc.asp?bookid=4521
http://www.books24x7.com/search.asp?qdom=author&scol=%7Ball%7D&qstr=David%20Clutterbuck

ERASMUS+ KA2 Strategic Partnership
2014-1-HUO01-KA200-002307
INtergenerational Succession in SMEs' Transition — INSIST

Coaching and Mentoring, Theory and Practice
Bob Garvey,
SAGE, 2014

Coaching and Mentoring for Business
Grace McCarthy,
SAGE; 2014

Advising Family Enterprises; Examining he Role of Family Firm Advisors

SAGE: Family Business Review

http://c.ymcdn.com/sites/www.ffi.org/resource/resmgr/FFl_on Friday/ffi-vol4-34-editorial.pdf

Demand of mentoring among SMEs

BIS Research Paper 158. szam

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/263226/demand fo

4.4. Wnioski

Whnioski powinny zosta¢ wysuniete po wczesniejszej analizie gtownych zagadnien
omowionych w rozdziatach.

5. Pytania kontrolne

Istotne jest, aby po lekturze kazdego z modutéw, odpowiedzie¢ na pytania kontrolne.
Pytania te obligujg studentow,/ stazystow do zastanowienia sie, czego sie nauczyli, a co
nalezy jeszcze przyswoic. Ponadto, pytania te zachecajg do kontynuowania stosowania
zasad nabytych po lekturze danego rozdziatu. Te pytania powinny by¢ rowniez istotne dla
pozZniejszego tworzenia modutow e-learningowych i procedur egzaminacyjnych.
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6. Dodatkowe informacje i uwagi dotyczgce nauczania i systemu ocen

Wszelkie istotne informacje dotyczgce uzupetnienia kursu moga zostac¢ dodane w tym
miejscu.

Erasmus-+
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